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RNC-401-03674-6
““Avanzamos para ti”’

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08, de Funcion Publica y la Ley nium. 247-12, Organica
de la Administracion Publica, dicta la siguiente Resolucion:

Resolucion num. 136-2026, que establece las disposiciones para el proceso de transicion
del Programa Carta Compromiso al Ciudadano al Programa Cartas de Servicios.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que el proceso de reforma y modernizacion de los entes y
organos del Estado, para ser sostenible y coherente, tiene que partir de un adecuado sistema de
administracion de los recursos humanos, el cual esta contenido en la Ley nim. 41-08, de Funcion
Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que el Decreto nim. 676-25, establece un plazo de cientos
ochenta (180) dias para la elaboracion de la metodologia del Programa Cartas de Servicios.

CONSIDERANDO TERCERO: Que dicho Decreto dispone la transicion progresiva, desde el
programa Carta Compromiso al Ciudadano hacia el nuevo modelo.

CONSIDERANDO CUARTO: Que corresponde al Ministerio de Administracion Publica
(MAP), en su calidad de 6rgano rector, establecer las disposiciones necesarias para garantizar una
transicion ordenada, coherente y efectiva.

VISTA: La Constitucién de la Republica, proclamada el 27 de octubre de 2024.

VISTA: La Ley nim. 247-12, Organica de la Administracion Publica, del 9 de agosto de 2012.
VISTA: La Ley 41-08 de Funcién Publica.

VISTA: La Ley 107-13, sobe derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion

VISTO: El Decreto 676-25, que crea el programa Cartas de Servicios.

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion.
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RESUELVE:

ARTICULO I. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto establecer las disposiciones
regulatorias para el proceso de transicion del Programa Carta Compromiso al Ciudadano al
programa Cartas de Servicios.

ARTICULO 2. Suspension de solicitudes de asistencia técnica. Se establece que las solicitudes
de asistencia técnica bajo la metodologia vigente seran recibidas hasta el Ol de julio 2026. A partir de esa
fecha y hasta el 24 de agosto 2027, no seran recibidas solicitudes de asistencia técnica en ninguna de sus
modalidades.

ARTICULO 3. Régimen de aprobacion. Las solicitudes de aprobacién bajo la metodologfa vigente
seran recibidas hasta el Ol de julio 2026. Durante el periodo comprendido entre el Ol de julio 2026 y el 24
de agosto 2027, el ingreso al programa se realizara de manera programada y con acompanamiento del MAP.

ARTICULO 4. Evaluaciones de Cartas de Servicios. A partir del 0l de julio 2026, se
dispone que las evaluaciones de Cartas de Servicios, conforme la metodologia actual, se realizaran
de forma aleatoria hasta el 24 de agosto 2027. Las evaluaciones anuales bajo la nueva metodologia
se reanudaran a partir de esa fecha, conforme al calendario correspondiente.

ARTICULO 5. Indicador 01.4 sobre Cartas Compromiso en el Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica (SISMAP). El indicador 01.04 quedara inhabilitado desde el 24
de agosto 2026 hasta el 24 agosto 2027. Se activara tan pronto culmine este plazo. Esto aplica a
todos los Sistemas de Monitoreo existentes.

ARTICULO 6. Responsabilidades. Tal como establece el Decreto 676-25, Art. 10, parrafos
IVy V, ademas de la asesoria del Ministerio de Administracion Publica, la implementacion sectorial
de la Carta de Servicios requiere la participacion de los organos rectores y la provision de los
técnicos de dichas instituciones.

ARTICULO 7. Obligaciones Institucionales durante la transicion. Las disposiciones
establecidas en la presente resolucién no eximen a las instituciones del cumplimiento de los
compromisos asumidos en sus Cartas vigentes y de garantizar la prestacion de servicios y tramites
con los correspondientes niveles de calidad.

ARTICULO 8. Vigencia. La presente resolucién entra en vigencia a partir de su firma.
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ARTICULO 9. Se dispone la notificacién de la presente resolucién al Departamento de
Andlisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS) asi como a las demas Instituciones
correspondientes, a los fines de hacer de su conocimiento la presente resolucion.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los once (I 1) dias del mes de junio del ano dos mil veintiséis (2026).

Sigmund Freund
Ministro de Administracion Publica

40| Ministerio de Administracién Publica
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